ОБЪЯВЛЕНИЕ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕНДЕРА №14
ЗАО МДО «ИМОН Интернешнл» объявляет открытый тендер на предмет выбора поставщика программного обеспечения мониторинга сервиса для ЗАО БАНКА «ИМОН ИНТЕРНЕШНЛ»
Требования к поставщику программного обеспечения программного обеспечения мониторинга сервиса для ЗАО БАНКА «ИМОН ИНТЕРНЕШНЛ»
1. Общие положения
Целью настоящего технического задания является приобретение, внедрение и базовая настройка программного обеспечения (далее — ПО) версии 8.x.x для использования в организации.
2. Требования к программному обеспечению
2.1. Версия ПО
•	Требуемая версия: не ниже 8.x.x  ( on-premise) 
•	Допускается использование актуальной стабильной версии в рамках ветки 8.x.x 
•	Вариант внедрения on-premise   ( другие варианты опционально) 
2.2. Тип лицензирования
•	Требуется уточнение у поставщика: 
o	наличие подписочной лицензии (Опционально) 
o	наличие бессрочной (perpetual) лицензии (желательно) 
2.3. Поддержка и сопровождение
•	Лицензия должна включать: 
o	техническую поддержку от вендора 
o	доступ к обновлениям (при наличии подписки) 
o	Обязательное наличие канала взаимодействия с вендором (support portal/email) 
3. Требования к внедрению
3.1. Состав внедрения
•	Установка и настройка ориентировочно 4–5 основных модулей ПО 
•	Выполнение базовой конфигурации системы: 
o	первичная настройка параметров 
o	настройка пользователей и ролей (при необходимости) 
o	базовая интеграция (если предусмотрено ПО) 
•	Использование открытых источников (документация, инструкции) допускается 
4. Требования к ресурсам
4.1. Услуги внедрения
•	Внедрение может выполняться: 
o	внутренними специалистами организации с поддержкой поставщика 
4.2. Обучение
•	Рекомендуется проведение обучения для сотрудников: 
o	базовое администрирование 
o	работа с функционалом ПО 
•	Формат обучения: 
o	онлайн / офлайн 
o	от вендора или сторонних специалистов 
5. Сопровождение после внедрения
•	Поддержка со стороны вендора (в рамках лицензии) 
•	Все работы должны выполняться с учетом лучших практик внедрения данного ПО
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Вид тендера: открытый тендер
Место проведения тендера: Республика Таджикистан, город Худжанд, 17 микрорайон, дом 2 
Заявки и пакет тендерных предложений будут приниматься до 25.05.2026 года, 17:00 
Список требуемых документов, которые должны быть предоставлены в запечатанном конверте с подписью:
· «Тендерная заявка» (Приложение Т-8)  
· «Таблица цен» (Приложение Т-9)
· «Сведения об участнике тендера» (Приложение Т-10)
· Перечень кредитных и иных Организаций, с которыми контрагент заключал тендерные договора (Приложение Т-11)
· Справка о финансовом состоянии за последний год (если деятельность осуществляется в течение меньшего срока - за весь период деятельности) (или заполнить Приложение Т-13)
· Копия свидетельство о государственной регистрации юридического лица, либо индивидуального предпринимателя; 
· Выписка из единого государственного реестра, 
· Доверенность на уполномоченное лицо (в случае если договор не подписывается руководителем юридического лица)
· Копия паспорта физического лица (при подписании договора с индивидуальным предпринимателем)
· Копия свидетельства о присвоении ИНН
· Разрешительные документы (лицензия, сертификат и иные документы)
Дополнительные требования к пакету документов
Все документы должны быть предоставлены в запечатанном и подписанном конверте не позднее 25.05.2026 года, 17:00 по адресу: Республика Таджикистан, город Худжанд, 17 микрорайон, дом 2. 
Документы представленные позднее даты предоставления, без вскрытия конверта возвращаются претенденту, а участник к Тендеру не допускается. 
Документы, подаваемые на Тендер претендентами – резидентами РТ, составляются на государственном языке Республики Таджикистан. 
Важно!
Нерезиденты Республики Таджикистан могут отправить тендерные заявки по электронной почте.
Нерезиденты Республики Таджикистан могут предоставить все документы в электронном формате зашифрованным паролем и предоставить пароль от файлов по запросу Организации в день вскрытия тендерных пакетов. 
Контактные данные: 
Электронная почта: tender@imon.tj

